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CONVOCATORIA PARA LA PROVISIÓN, DE FORMA INTERINA, DE UNA 
PLAZA DE TRABAJADOR/A SOCIAL PARA EL EXCMO. AYUNTAMIENTO 

DE HUELVA. 

Primer ejercicio. De carácter obligatorio y eliminatorio. Tipo test de cuarenta 
preguntas, con tres opciones de respuesta de las que sólo una es correcta. 
Los errores no restan. Se aprueba si se alcanza el 70% de respuestas 
correctas. La puntuación máxima a obtener será de 10 puntos. La duración 
del examen es de una hora. 

 

1. La valoración profesional que se hace de la actitud que tienen las personas frente 
a la resolución de un problema se denomina: 
 
a) Prospección. 
b) Diagnóstico. 
c) Pronóstico. 
 

2. Que una persona mayor sufra maltrato por pertenecer a un grupo específico: 
jubilados, mujeres solas o viudas, enfermos o seniles, se conoce con el nombre 
de: 
 
a) Victimización secundaria. 
b) Abuso de mayores. 
c) Victimización terciaria. 

 

3. Un proyecto de intervención dirigido a personas cuidadoras para entrenarles en 
habilidades de afrontamiento de situaciones problemáticas y de reducción de 
estrés, es una acción preventiva que puede desarrollarse desde: 
 
a) Un centro de día. 
b) Un centro residencial. 
c) Los servicios sociales comunitarios. 

 

4. La valoración de las situaciones de dependencia corresponde, según la Ley de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
Dependencia, a: 
 
a) Los ayuntamientos de más de 20.000 habitantes. 
b) Las comunidades autónomas. 
c) La administración central del Estado. 

 

5. La prestación de los servicios sociales comunitarios que se ocupa de fomentar y 
apoyar grupos de autoayuda y convivencia, se denomina: 
 
a) Ayuda a domicilio. 
b) Convivencia y reinserción. 
c) Cooperación social. 
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6. Disminuir el número de casos de violencia de género en los adolescentes de un 
barrio de la ciudad de Huelva. 

 

a) Es un objetivo específico. 
b) Es un objetivo general. 
c) Es un indicador para la evaluación del diseño de un proyecto. 

 

7. Lo que caracteriza a un proyecto, que lo diferencia de un plan y un programa es 
que: 

 

a) Define la Política Social para un territorio concreto. 
b) Organiza un conjunto de acciones adaptadas a una determinada realidad. 
c) Es un instrumento básico y esencial para organizar el trabajo en el medio 

social, porque permite sistematizar una intervención concreta para un grupo 
de beneficiarios específicos. 

 

8. La Constitución española garantiza el secreto de las comunicaciones: 

 

a) Dependerá del tipo de comunicación. 
b) Siempre, salvo resolución judicial. 
c) Siempre, salvo resolución judicial o administrativa. 

 

9. El porcentaje de adolescentes que al final de un proyecto manifiestan que 
conocen las consecuencias de la violencia de género: 

 

a) Es una necesidad normativa. 
b) Es la meta de un objetivo. 
c) Es un indicador. 

 

10. Que los adolescentes se conciencien de las consecuencias de sus conductas 
violentas: 

 

a) Es un objetivo específico. 
b) Es un objetivo general. 
c) Es un indicador de un objetivo. 
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11. ¿Gozan los municipios de autonomía según la Constitución española?: 

 

a) Nunca, dependerán siempre de otras administraciones. 
b) Sólo los municipios que cuenten con 10.000 habitantes. 
c) Siempre, los municipios gozan de autonomía. 

 

12. A través de qué normativa se modifica la clasificación de grados de dependencia 
y se elimina la clasificación por niveles: 

 

a) Resolución, de 13 de julio de 2012, de la Secretaría de Estado de Servicios 
Sociales e Igualdad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 

b) Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, del Ministerio de Sanidad, Política 
Social e Igualdad. 

c) ORDEN, de 21 de marzo de 2012, de la Consejería para la Igualdad y 
Bienestar Social. 

13. Las competencias locales determinadas por la Ley de Autonomía Local de 
Andalucía: 
 

a) Tienen la consideración de competencias propias, pero no mínimas. 
b) Tienen la consideración de competencias propias y mínimas, pero no se podrán 

desarrollar. 
c) Tienen la consideración de competencias propias y mínimas y se podrían 

ampliar. 
 

14. El conocimiento del perfil socio-demográfico de la población que accede a 
servicios sociales es objeto de: 

 

a) La ficha de identificación. 

b) La historia social. 

c) La ficha social. 

 

15. La Ley de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas es de aplicación a: 

 

a) La Administración General del Estado, a las administraciones de las 
comunidades autónomas, a las entidades que integran la administración local 
y al sector público institucional. 

b) La Administración General del Estado, a las administraciones de las 
comunidades autónomas, a las entidades que integran la administración 
local. 

c) La Administración General del Estado y a las administraciones de las 
comunidades autónomas. 
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16. Según la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, reguladora del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia, se entiende por cuidados no 
profesionales: 
 
a) La atención prestada a personas en situación de dependencia en su 

domicilio, por personas de la familia o su entorno, no vinculadas a un servicio 
personalizado. 
 

b) Los prestados por una entidad pública o privada sin ánimo de lucro en la que 
el personal cuidador es voluntario. 

 
c) La atención dirigida exclusivamente a tareas domésticas y de movilidad. 

 

17. ¿Que agentes están relacionados con la socialización primaria? 
 
a) La familia y el grupo de iguales. 
b) La familia. 
c) La escuela y la familia. 

 

18. Según el Código Deontológico del Consejo General del Trabajo Social, para 
poder desarrollar sus funciones, las personas profesionales del Trabajo Social 
cuentan con los siguientes instrumentos específicos del Trabajo Social: 
 
a) Historia Social, Ficha Social, Informe Social y Plan de Atención Social. 
b) Historia Social, Ficha Social, Informe Social, Escalas de valoración social y 

proyecto de Intervención social. 
c) Historia Social, Ficha Social, Informe Social, Plan de Atención Social y 

proyecto de Intervención Social. 

 

19. Si una solicitud de subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva no 
reuniese los requisitos exigidos o no estuviese acompañada de la 
documentación exigida: 

 

a) Se dictaría una Resolución desestimatoria de la solicitud. 
b) Se tendría que requerir al solicitante para que en el plazo de diez días hábiles 

proceda a la subsanación con indicación de que si no lo hiciere se le tendría 
por desistido de su solicitud. 

c) Se tramitaría su solicitud y una vez concedida la subvención tendría que 
subsanar los defectos advertidos en la Resolución de Concesión. 
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20. Como se denomina la primera escuela de Asistentes Sociales de España creada 
en Barcelona en el año 1932: 
 
a) Escuela de Asistencia Social. 
b) Escuela de Estudios Sociales para la Mujer. 
c) Escuela Católica de Acción Social. 

 

21. La profesión de Asistente Social, ahora Trabajo Social nace de: 
 
a) Un conjunto de ideales humanitarios, religiosos y filosóficos de inspiración 

democrática. 
b) Se plantea como objetivo el bienestar social de las personas y especialmente 

a las más vulnerables. 
c) Procura utilizar los recursos que tiene la sociedad en su conjunto y crear 

otros nuevos. 

 

22. ¿Como define la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de 
Andalucía Los Derechos Subjetivos?: 
 
a) Aquellos que disfrutan las personas titulares de los mismos, de acceso 

universal, que son exigibles ante la Administración Pública competente que 
tiene la obligación de garantizarlos, conforme a la legislación vigente y 
normativa reglamentaria de desarrollo. 

b) El reconocimiento a personas, entidades, centros y servicios a los que se 
otorga que cumplen con idoneidad las condiciones y requisitos establecidos. 

c) La herramienta de la que se dota al Sistema Público de Servicios Sociales 
para el cumplimiento de los fines y objetivos del mismo sobre la base de la 
calidad y la eficiencia del sistema. 

 

23. Según define la Ley de Servicios Sociales de Andalucía en su Artículo 24 el 
Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía es: 
 
a) El conjunto de servicios, recursos y prestaciones de las Administraciones 

Públicas de Andalucía orientados a garantizar el derecho de todas las 
personas de Andalucía a la protección social, la promoción social y la 
prevención, en los términos recogidos en el Estatuto de Autonomía. 

b) Es un conjunto de servicios, recursos y prestaciones que se ofrecen desde 
la consejería competente dirigidos al conjunto de la población de Andalucía, 
priorizando a las personas en especial situación de necesidad. 

c) Es un conjunto de servicios, recursos y prestaciones que se ofrecen desde 
la Junta de Andalucía dirigidos al conjunto de la población y en obligada 
coordinación con las Entidades Locales por su especial proximidad con la 
ciudadanía. 
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24. La Estructura Básica del Sistema Público de Servicios Sociales de Andalucía 
según la Ley de Servicios Sociales se articula para su funcionamiento en dos 
niveles de atención: 
 
a) Nivel Primario y Especializado. 
b) Servicios Sociales comunitarios y nivel especializado. 
c) Primer Nivel: Centros de servicios sociales comunitarios y segundo nivel: 

servicios sociales especializados. 

 

25. Según la Ley de Servicios Sociales de Andalucía la Zona Básica de Servicios 
Sociales se organiza sobre una población mínima de: 
 
a) Menos de 50.000 mil habitantes. 
b) Dependerá del número de habitantes del municipio. 
c) Sobre una población mínima de 20.000 mil habitantes. 

 

26. ¿Qué son las Prestaciones Garantizadas según la Ley de Servicios Sociales de 
Andalucía?: 
 
a) Aquellas cuyo reconocimiento tiene el carácter de derecho subjetivo, son 

exigibles y su provisión es obligatoria para las Administraciones Públicas, en 
las condiciones establecidas en cada caso en el Catálogo de Prestaciones 
del Sistema Público de Servicios Sociales. 

b) Aquellas cuyo reconocimiento tiene el carácter de derecho subjetivo, son 
exigibles y su provisión ha de ser garantizada por el Gobierno del Estado en 
las condiciones establecidas en el Catálogo de Prestaciones del Sistema 
Público de Servicios Sociales. 

c) Aquellas que son reconocidas en el Catálogo de Prestaciones del Sistema 
Público de Servicios sociales, que son exigibles y han de estar garantizadas 
por la Administración Estatal, Autonómica y Local. 

 

27. Según la Ley de Servicios Sociales de Andalucía, los órganos de participación 
ciudadana son: 
 
a) Consejo de Servicios Sociales de Andalucía, consejos sectoriales de 

servicios sociales y consejos provinciales y consejos locales de servicios 
sociales. 

b) Consejo de Servicios Sociales de Andalucía, Consejo Interterritorial, 
Consejos Provinciales. 

c) Consejo de Servicios Sociales de Andalucía, Consejo Interterritorial y 
Consejos Locales de Servicios Sociales. 
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28. Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de 
los menores, indica que medidas correctoras adoptadas no podrán exceder: 

a) 2 años. 

b) 2 años, las de beneficio de la comunidad no más de 100 horas y permanencia 
de fin de semana no superarán de los 8 fines de semana. 

c) 2 años, las de beneficio de la comunidad no más de 90 horas y permanencia 
de fin de semana no superarán de los 7 fines de semana. 

29. El 1 de enero de 2018 entró en vigor en Andalucía la Renta Mínima de Inserción 
Social, quedando derogado: 
 

a) El Ingreso Mínimo Vital. 

b) El Ingreso Mínimo de Solidaridad. 

c) El Ingreso Mínimo de Vulnerabilidad. 

 

30. De conformidad con lo previsto por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
reguladora del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia la 
decisión sobre el ingreso en un centro residencial para personas mayores: 
 

a) La adoptará libremente la persona en situación de dependencia. 

b) Se adoptará indistintamente por los guardadores o cuidadores. 

c) Se adoptará por los guardadores o cuidadores, previa comunicación al 
Consejo Territorial del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia. 

 

31. En relación al servicio de teleasistencia, señala la afirmación correcta: 
  

a) Este servicio no existe en la actualidad. 

b) Se recoge en el catálogo de servicios y además es compatible con el 
servicio de ayuda a domicilio, pero no con el de atención residencial. 

c) Se recoge en el Catálogo de servicios y además es compatible con el 
servicio de Atención Residencial pero no con el servicio de ayuda a 
domicilio. 
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32. La Ley que modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de 
prevención y protección integral contra la violencia de género es: 

 

a) La Ley 3/2017 de 14 de marzo. 

b) La Ley 7/2018 de 30 de julio. 

c) La Ley 3/2018 de 30 de marzo. 

 

33. Según la Ley Orgánica de protección integral contra la violencia de género, son 
autores de los actos de violencia de género los cometidos por: 
 
a) Los cónyuges de las víctimas. 
b) Los cónyuges o quienes estén o hayan estado ligados por relaciones 

similares de afectividad, aún sin convivencia. 
c) Cualquier varón sobre una mujer. 

 
34. Según la Ley 13/2007 de medidas de prevención y protección integral contra la 

violencia de género de Andalucía, ¿Quiénes son consideradas víctimas de la 
violencia de género?  

 
 

a) Las mujeres que sufran daño sobre ellas, las hijas e hijos que sufran la 
violencia a la que está sometida su madre; las personas menores de edad, 
las personas mayores, las personas con discapacidad o en situación de 
dependencia, que estén sujetas a la tutela o guarda y custodia de la mujer 
víctima de violencia de género y que convivan en el entorno violento, y las 
madres cuyos hijos e hijas hayan sido asesinados. 

b) Sólo la mujer que, por el hecho de serlo, sufra un daño o perjuicio sobre su 
persona. A estos efectos, el término “mujer” incluye a las menores de edad 
que puedan sufrir violencia de género. 

c) Las mujeres que hayan sufrido cualquier tipo de violencia (física, psicológica, 
sexual o económica), por parte de quienes sean o hayan sido sus cónyuges 
o de quienes hayan mantenido con ellas relaciones análogas de afectividad; 
incluidas las mujeres menores de edad. 
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35. En cumplimento de la ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres 
y hombres. 

a) La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres es un 
principio informador del ordenamiento jurídico, pero no se integrará ni se 
observará en la interpretación y aplicación de las normas jurídicas, ya que se 
presume incluido al ser un mandato constitucional (artículo 14 de la 
Constitución Española). 

b) Las Administraciones públicas no están obligadas a facilitar la conciliación 
de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo de la promoción 
profesional, ya que lo que tiene que primar siempre es el interés general de 
la ciudadanía. 

c) Las Administraciones públicas deberán remover los obstáculos que 
impliquen la pervivencia de cualquier tipo de discriminación con el fin de 
ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el 
acceso al empleo público y en el desarrollo de la carrera profesional. 

 

36. ¿Según la Ley 1/98, de los derechos y atención del menor en Andalucía, cuál de 
los siguientes supuestos es objeto de la mediación familiar? 

 

a) Los conflictos surgidos entre la familia adoptante, el hijo o hija objeto de la 
adopción y la familia biológica en la búsqueda de orígenes de la persona 
adoptada. 

b) La adopción de medidas en caso de maltrato. 
c) La toma de decisiones respecto a la escolaridad de los menores objeto de 

guarda o tutela. 

 

37. La Hoja de notificación de posibles situaciones de riesgo y desamparo, regulada 
mediante la Orden, de 30 de julio de 2019, distingue dos niveles de gravedad: 

 

a) Bajo/moderado y grave. 
b) Leve/moderado y grave. 
c) Leve/grave y muy grave. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 10 

38. La aplicación SIMIA tiene como finalidad: 

 

a) Cumplimentar vía telemática la Hoja de Notificación del maltrato infantil en 
Andalucía y su remisión al órgano competente de la administración 
autonómica. 

b) Facilitar a las personas profesionales la cumplimentación informática de la 
hoja de notificación de posibles situaciones de riesgo y desamparo y de la 
hoja resumen del instrumento VALORAME, para su envío electrónico a los 
órganos competentes. 

c) Hacer posible la coordinación entre los servicios sociales comunitarios, los 
equipos de tratamiento familiar y, en su caso, el servicio de prevención y/o el 
servicio de protección de menores. 

 

39. ¿Qué instrumento se utiliza en Andalucía para evaluar la gravedad de las 
situaciones de riesgo, desprotección y desamparo de la infancia y la 
adolescencia? 

 

a) La Escala de Maltrato Infantil EMI-7 de Valverde Estrada, J.C. 
b) El test BALORA de Arruabarrena, M.I. y Ochotorena, J.P. 
c) La Escala VALORAME de Arruabarrena y Ochotorena, J.P. 

 

40. Según la Ley 1/98, de 20 de abril, de los derechos y atención al menor, se 
considera desamparo: 

 

a) La ausencia de escolarización habitual del menor. 
b) La falta de recursos económicos de la familia que imposibilite la satisfacción 

de las necesidades de alimentación y vestido de los menores. 
c) El fracaso y abandono escolar del menor. 

 

 


