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TERCER EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA INGRESAR, POR EL SISTEMA 
GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO  FACULTATIVO DE TÉCNICOS DE GRADO MEDIO, 
ESCALA DE TÉCNICOS FACULTATIVOS DE GRADO MEDIO, ESPECIALIDAD DE TRABAJADOR 
SOCIAL (GRUPO A, SUBGRUPO A2), DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA DE CANARIAS, CONVOCADAS POR RESOLUCIÓN DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2023 
DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE LA FUNCIÓN PÚBLICA (B.O.C. N.º 243, DE 13 DE DICIEMBRE DE 
2023). 
 

SUPUESTO PRÁCTICO Nº 1  

 
ENUNCIADO 

 
Dª Carmen, de 70 años, enviudó hace cinco años, tras el fallecimiento de su esposo, a quien poco antes 
se le había diagnosticado una enfermedad neurodegenerativa. 

El matrimonio tuvo dos hijas: Ana y Silvia, de 49 y 47 años respectivamente. Ana trabaja como asesora 
comercial y vive con su pareja, Fernando, vigilante de seguridad, junto a sus dos hijos: Diego, de 10 años 
y Mario de 7 años, estudiantes de Primaria.  Silvia es soltera, vive y trabaja en Londres y suele visitar a 
su madre durante las vacaciones de verano. 

Dª Carmen es beneficiaria de una pensión de viudedad, así como de una pensión contributiva de 
jubilación. Administra sus ingresos de forma adecuada y eficiente. Reside en una vivienda de su 
propiedad, situada en una zona urbana y céntrica de un municipio de una isla capitalina. El inmueble se 
encuentra adaptado y cuenta con recursos comunitarios próximos. Para desplazarse fuera del domicilio 
utiliza bastón o andador. Le agrada dar pequeños paseos y conversar con alguna vecina, aunque a 
menudo manifiesta sentirse sola, por lo que le gustaría participar en alguna actividad que le ayude a 
combatir la soledad que padece.  

Ana mantiene contacto telefónico casi a diario con su madre y la visita los fines de semana; sin embargo, 
debido a sus responsabilidades laborales y familiares, no puede ofrecerle el apoyo necesario en sus 
cuidados. Su hija le ha comentado que tiene la intención de separarse, lo que genera preocupación en su 
madre, quien, a raíz de esta situación, padece insomnio desde hace varias semanas. 

Asimismo, a Dª Carmen se le ha diagnosticado depresión crónica, artrosis y hernia discal entre otras 
afecciones que afectan de manera significativa su calidad de vida.  

Se recibe en el registro del Gobierno de Canarias la solicitud de valoración inicial para el reconocimiento 
de la situación de dependencia y derecho a las prestaciones del sistema presentada por Dª Carmen, la 
cual es remitida al servicio competente para su tramitación. 

 
 
 

CUESTIÓN A RESOLVER 

 
 
1. Desarrolla el plan de intervención teniendo en cuenta los criterios de evaluación publicados.  
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SUPUESTO PRÁCTICO Nº 2 

 
ENUNCIADO 

 
Dª Sara, de 29 años, reside junto a su hijo Daniel, de 8 años, en un municipio de una isla capitalina y 
trabaja en el sector de la hostelería. Desconoce quién es el padre de su hijo y por tanto, conforma una 
unidad monoparental. 
 
La madre de Sara, Dª María, de 55 años de edad, viuda, reside en las inmediaciones del domicilio familiar 
y ejerce como docente en un centro educativo de la zona. 
 
La abuela del menor acude junto a su hija a los Servicios Sociales de Atención Primaria y Comunitaria, 
en entrevista con la trabajadora social manifiestan que necesitan información y asesoramiento para saber 
cómo proceder frente a la siguiente situación: 
 

- Dª Sara ha recibido la notificación de la firmeza de la sentencia que establece su ingreso 
inmediato en un centro penitenciario por delitos continuados de estafa. Ella reconoce que en el 
pasado atravesó una mala época y que cometió muchos errores. La privación de libertad recogida 
en la sentencia es de dos años y cinco meses. 

 
- La abuela manifiesta su disposición a asumir el cuidado de su nieto durante el periodo en el que 
su hija cumpla condena, manifiesta que su nieto está muy apegado a ella y, que, por otro lado, Dª 
Sara no cuenta con otros apoyos familiares y económicos. 

 
- Dª Sara expresa que desea que su madre se encargue de los cuidados de su hijo Daniel. Refiere 
que está dispuesta a firmar cualquier tipo de documento o de autorización para que esto pueda 
llevarse a cabo. 

 
 
 
 
 
 
 

CUESTIÓN A RESOLVER 

 
 
1. Desarrolla el plan de intervención teniendo en cuenta los criterios de evaluación publicados. 

 
 
 
 



 
 

Página 1 de 1 
 

 
TERCER EJERCICIO DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA INGRESAR, POR EL SISTEMA 
GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO FACULTATIVO DE TÉCNICOS DE GRADO MEDIO, 
ESCALA DE TÉCNICOS FACULTATIVOS DE GRADO MEDIO, ESPECIALIDAD DE TRABAJADOR 
SOCIAL (GRUPO A, SUBGRUPO A2), DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD 
AUTÓNOMA DE CANARIAS, CONVOCADAS POR RESOLUCIÓN DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2023 
DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE LA FUNCIÓN PÚBLICA (B.O.C. N.º 243, DE 13 DE DICIEMBRE DE 
2023). 
 

SUPUESTO PRÁCTICO Nº 3 

 
ENUNCIADO 

 
Dª Amelia y D. José, de 44 y 54 años de edad respectivamente, residen en un pequeño pueblo de las 

medianías de la isla, con mal acceso al servicio de transporte público y con escasos recursos 

comunitarios. La vivienda donde habitan es propiedad de los padres de D. José y presenta un estado de 

abandono importante: con humedades, objetos inservibles acumulados, suciedad y desorden a nivel 

general. 

Dª Amelia lleva cerca de 18 años sin salir de casa, permaneciendo prácticamente todo el día en la cama. 

Se levanta exclusivamente para fumar y tomar café, comer algo de forma esporádica o ir al baño. Presenta 

pobreza del lenguaje, aplanamiento, bloqueos, retraimiento social, escaso autocuidado. 

Tienen una hija de 22 años de edad, Dª Marina independizada y residiendo en otro municipio, y que a su 

vez es madre de una menor de 2 años. Su hija visita a sus padres de forma muy esporádica. 

Su esposo D. José trabaja en la ciudad como camarero, a más de 50 km. de su casa y cobra 1300 euros 

mensuales. Sale temprano por las mañanas a trabajar y regresa a casa de noche. 

La familia extensa de Dª Amelia la componen su padre y su madre, que residen relativamente cerca de 

su casa, y dos hermanas que viven en otro municipio lejano. Ni sus padres ni sus hermanas tienen relación 

alguna con D. José, por lo que esperan a que este se encuentre en su trabajo para ir a visitar a Dª Amelia. 

En varias ocasiones, tanto los padres como las hermanas y vecinas de Dª Amelia acudieron a diferentes 

recursos solicitando ayuda que sistemáticamente Dª Amelia no aceptaba.  

Las dos hermanas recientemente han acudido a la trabajadora social del Centro de Salud de Dª Amelia 

para informarle sobre su situación e indicarle que están preocupadas por su estado de salud, pues cada 

vez está más delgada y más descuidada, temiendo incluso por su vida. 

 
 
 
 
 

CUESTIÓN A RESOLVER 

 
 
1. Desarrolla el plan de intervención centrándose desde el área o ámbito de la salud teniendo en 

cuenta los criterios de evaluación publicados. 

 
 
 


